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Caros colaboradores
e parceiros,

Tenho o prazer de estar aqui falando sobre algo tdo importante que é o nosso Cédigo de Etica e
Conduta. Este documento reflete ndao s6 os nossos principios fundamentais, mas também o nosso
compromisso permanente de sermos uma marca de referéncia no nosso mercado, nao so pela qualidade
dos nossos produtos e servicos, mas tambéem pela exceléncia do nosso comportamento ético.

A nossa integridade e 0 nosso compromisso com a ética sao os pilares que sustentam a nossa solida
reputacao ha décadas. Acreditamos firmemente que a busca pelo crescimento nao deve comprometer
esses pilares. Por isso, é fundamental que cada uma de nossas acdes e decisées tomadas em nome da
Agrex do Brasil e Synagro sejam pautadas pela ética, integridade, transparéncia e responsabilidade social.

Se em algum momento surgirem duvidas entre esses valores, nossa escolha sera sempre a mesma:
priorizaremos a éetica. Incentivamos cada um de vocés a ler nosso codigo de ética e conduta com atencao,
consulta-lo sempre que necessario e, caso se deparem com situagdes em que surjam duvidas,
Incentivamos a conversar abertamente com seus lideres. Ao seguirmos este guia, estamos reforcando
ainda mais a nossa cultura empresarial e 0 nosso compromisso com a sustentabilidade, a inovacao e a
confianca que 0s nossos clientes, parceiros e acionistas depositam em nos.

O nosso Codigo de Etica e Conduta ndo é apenas um documento, mas um compromisso coletivo de
adocao destes principios, independentemente do local onde nos encontramos ou das circunstancias que
enfrentamos. Agradecemos o compromisso de cada um com os valores que sustentam a Agrex do Brasil
e Synagro. Vamos continuar a percorrer a rota do sucesso juntos, mantendo nosso compromisso
Inegociavel com a ética e o compliance em cada um de nossos passos.

Atenciosamente,

Yoshihiro Enosawa
CEO e Presidente da Agrex do Brasil e Synagro
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Propdsito

Ser o parceiro que transforma vidas e alimenta o mundo por
meio do agro.

Visao
Ser a lider em solug¢des integradas do agronegocio nacional,
de forma sustentavel, promovendo o desenvolvimento das

pessoas e comunidades, e se tornando referéncia global em
gestao e fornecimento de produtos agricolas.

Missao
Ser a solucao integrada e sustentavel para o agronegadcio, criando

valor para os acionistas, clientes, colaboradores, parceiros e a
sociedade e construindo relacionamentos duradouros.

Valores

Pessoas: Damos o exemplo de respeito, consideracao,
participacao e espirito de equipe. Reconhecemos e
valorizamos o trabalho sério e competente. Comunicamos
com clareza as nossas opinides, propostas e sugestoes.

Clientes: O sucesso do cliente € o0 nosso sucesso.
Surpreendemos positivamente o cliente, conhecemos seu
perfil, aprimoramos o relacionamento e somos proativos na
entrega de produtos.

Inovacao: Tomamos iniciativa e temos coragem de pensar,
questionar e agir diferente, com autonomia e
responsabilidade.

Simplicidade: Buscamos formas simples e corretas de agir.
Nosso jeito de ser € direto, franco e descomplicado.
Decidimos com responsabilidade. Vamos direto ao ponto.

Fazer Acontecer: Buscamos desempenho superior,
ultrapassamos metas, superamos nossos limites, fazemos mais
e melhor sempre.
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O nosso codigo de ética

e conduta

A adocao de principios e comportamentos eticos reflete o perfil de nossa companhia e o estilo de gestao
que prezamos. Todos que se relacionam conosco precisam sentir o valor que temos, a forca e o empenho
que colocamos em tudo que fazemos.

O presente Cédigo de Etica e Conduta busca reduzir a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre
principios morais e éticos, assim como fortalecer a imagem da empresa e da sua equipe junto aos seus
publicos de interesse, considerando que a ética, dentro da empresa, deve ser valorizada com a mesma
énfase dada a busca do sucesso economico.

Por isso, convidamos todos a conhecerem e a integrarem a alma da nossa empresa, 0 nosso jeito de ser e

de fazer negdcios.

A quem se destina
esse Cdédigo

Nosso Codigo de Etica e
Conduta se aplica a todos os
colaboradores da Agrex do
Brasil e Synagro, de todas as
localidades, incluindo gestores
de alto nivel, gerentes, diretores,
colaboradores permanentes,
com contrato por prazo
determinado ou temporarios,
estagiarios, menores aprendizes,
terceirizados, trabalhadores em
domicilio, prestadores de
servicos ou autonomos, além de
seus respectivos subsidiarios,
como pessoal interno,
voluntarios ou assistentes.

Espera-se também que os
nossos fornecedores e aqueles
que fazem negocios em nome
da Agrex do Brasil e Synagro,
tais como agentes,
distribuidores, parceiros,
consultores e outros terceiros
intermediarios respeitem
integralmente os principios
deste Codigo.
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Atuacao das nossas
liderangas

Cabe aos gestores, em todos 0s
nivelis, seguir e garantir que seus
colaboradores e contratados
conhecam e apliquem os preceitos
do nosso Cédigo de Etica e
Conduta. Aléem disso, a lideranca
pelo exemplo cria um ambiente de
trabalho onde seus liderados
entendam de forma clara suas
responsabilidades e as diretrizes
descritas nesse Codigo, bem como
nas politicas da empresa e as leis
vigentes, para que se sintam
confortaveis ao fazerem perguntas
e compartilharem preocupacdes,
sem receio de represalias.

O conhecimento e o cumprimento
deste Codigo de Etica e Conduta
serao medidos atraveés de
auditorias internas. Para isso,
ferramentas como: entrevistas com
colaboradores, analise de
procedimentos, registros e relatos
poderao ser utilizadas, visando
tornar esse codigo parte
integrante da rotina da empresa.

Sugestdes de melhorias neste
documento devem ser
encaminhadas para nossa
ouvidoria que, juntamente com a
Diretoria, efetuara a analise.

Que postura
esperamos

Nosso Codigo de Etica e
Conduta é embasado em um
conjunto de valores e principios
gue norteiam a conduta técnica
e comportamental dos
profissionais que integram a
companhia. O objetivo é torna-
lo referéncia, formal e
Institucional, da postura que
todos os colaboradores,
independente do cargo ou
funcao, devem adotar, sendo um
padrao de referéncia para os
relacionamentos construidos
COmM NOssos acionistas,
colaboradores, clientes,
parceiros, fornecedores,
prestadores de servicos,
concorrentes e sociedade onde
atuamos.

As partes interessadas se
comprometem a respeita-lo
rigorosamente, bem como
cumprir com todas as
obrigacdes abordadas nele.

A violacao dos principios
descritos neste documento,
cometida por qualquer
colaborador da Agrex do Brasil e
Synagro, estara sujeita a acoes
disciplinares.



Nossas relacoes

Com os clientes

A exceléncia do nosso negocio se baseia no respeito para com os clientes. Assim, incentivamos nossos
colaboradores a estabelecerem relacionamentos duradouros e de confianca mutua, com objetivo de
garantir a satisfacao continua dos nossos clientes. Para isso, devemos:

= Nao discriminar clientes, seja por origem, porte econdmico ou localizacao;

= Encantar o cliente, valorizando o relacionamento pré e pos-venda, melhorando-o continuamente;

= Fortalecer a credibilidade junto aos clientes atraves da honestidade;

= Divulgar com transparéncia as informacdes relativas aos produtos e servicos;

= Respeitar o absoluto sigilo e a confidencialidade das informacdes cadastrais e servi¢cos prestados a cada
cliente;

= Preservar o direito de encerrar qualquer negociacao comercial sempre que os interesses da empresa
nao estiverem sendo atendidos ou ainda quando o relacionamento representar risco legal, social e/ou
ambiental;

= Comercializar os produtos e servicos de maneira eficaz, oferecendo informacdes e respostas claras e
confiaveis, mantendo compromisso com a satisfacao dos clientes.
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Com os fornecedores

Os fornecedores devem compartilhar dos mesmos principios éticos e de busca de melhoria continua
pela qualidade, em sintonia com os valores da Agrex do Brasil e Synagro. O relacionamento com os
fornecedores deve pautar-se nas seguintes disposicoes:

= Basear-se, no momento da escolha de fornecedores, em critérios profissionais, técnicos, comerciais e
estratéegicos, de acordo com os interesses e necessidades da empresa;

= Buscar sempre a melhor relacao de custo x beneficio, contratando fornecedores capazes, cumpridores
das suas obrigacdes legais e comprometidos com a qualidade de seus produtos e/ou servicos;

= Reservar-se o direito de encerrar qualquer relacao comercial no caso de descumprimento contratual
ou de obrigacdes legais, tais como trabalhistas, tributarias e/ou ambientais;

= Fortalecer as relacbes com os fornecedores, tratando-os com igualdade e estabelecendo critérios
equitativos de selecao, rejeitando qualquer tipo de favorecimento ou discriminacao;

= Negar qualquer negociacao que tenha por finalidade obter vantagens ou favorecimentos para
beneficio pessoal;

= Estimular a competicao leal entre fornecedores e negociar de forma imparcial com todos;

= Nao contratar fornecedores ou parceiros comerciais que realizem exploracao do trabalho e nem que
disponha contra a dignidade humana.

DS-85

Versao: Il




Com os concorrentes

A Agrex do Brasil, a Synagro, e seus colaboradores devem manter um comportamento de civilidade,
evitando quaisquer acdes ou praticas que possam caracterizar concorréncia desleal ou, de qualquer forma,
afetar adversamente a imagem das entidades concorrentes.

Utilizamos praticas comerciais alinhadas aos nossos valores, respeitando a legislacao dos mercados em
que atuamos.

Nossa diferenciacao em relacao a concorréncia baseia-se na competéncia e qualidade dos produtos e
servicos oferecidos por nds. A abordagem de funcionarios de concorrentes para efeitos de contratacao
deve ocorrer de forma profissional e de acordo com os tramites aceitos pelo mercado, visando resultados
benéficos para todas as partes envolvidas e nao como alternativas de captacao escusa e oportunista de
informacdes privilegiadas de concorrentes ou para enfraquecimento/destruicao do concorrente. NOs
acreditamos que competir de maneira leal € essencial e contribui para um crescimento lucrativo e
sustentavel.

Com o Governo e Autoridades

A Agrex do Brasil e Synagro mantém com o Poder Publico, em todas as esferas de governo e todos os
seus orgaos, um relacionamento baseado no respeito e na observancia dos principios legais regentes,
repudiando a pratica da sonegacao fiscal, da corrupcao, da prevaricacao e de favorecimento ou uso
indevido do poder publico que possam existir, mantendo a transparéncia de sua contabilidade e registros
a fim de permitir a ampla fiscalizacao de sua conduta e atuacao empresarial.

Recusamos proveitos em beneficio pessoal e da empresa, nao pagamos gratificacdes a funcionarios
publicos para agilizar ou obter privilegios em acdes governamentais.
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NOSSO
olhar para os
direitos humanos

Acreditamos que o respeito pelos direitos humanos € um componente
importante para promocao do bem-estar e desenvolvimento das
comunidades em que esta inserida e consequentemente para a promogao
da sustentabilidade em seus negocios.

Nossos colaboradores vivenciam na empresa uma cultura que exclui toda e
qualquer discriminagcao com base em raca, etnia, credo, religiao ou
qualquer outro motivo. Nenhum tipo de assedio sera tolerado e vamos
sempre promover compreensao e conscientizacao acerca dos direitos
humanos, para combater o trabalho escravo em nossa cadeia, bem como
para preservar o direito dos povos originarios.

Cada um dos nossos colaboradores deve pautar seu comportamento e
acoes no respeito amplo as culturas, costumes e idiomas de outros paises
e regides, e colaborar para manter a harmonia nas comunidades em que
operamos.

A Agrex do Brasil e Synagro, como subsidiaria da Mitsubishi Corporation,

tambéem apoia todas as normas e codigos internacionais relativos aos
direitos humanos, incluindo a Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

Clique aqui!
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https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/portuguese?LangID=por

Repudio aos
diversos tipos
de assédios

Esperamos que vocé nao participe de qualquer discriminacao
direta ou indireta com base em idade, género, nacionalidade, raca,
cor, origem étnica, orientacao sexual, estado civil, religidao, opiniao
politica, idioma, deficiéencia ou qualquer outra condicao protegida
por lei ou pelas regulacdes nas localidades em que vocé atua.

Além disso, voce nao deve tolerar tratamentos degradantes, tais
como assedio sexual ou moral, linguagem desrespeitosa, gestos
discriminatorios ou qualquer forma de violéncia fisica.

N&s nao utilizamos trabalho infantil e nao toleramos o mesmo
pelos nossos clientes, fornecedores e outros parceiros de
negocios.

Incentivamos a todos os colaboradores que informe
imediatamente a sua geréncia ou ao nosso Canal de Denuncias,
qualquer comportamento ou ato ilegal, imoral ou irregular seu, de
colegas, ou de qualquer outra pessoa que afete a atividade
empresarial da Agrex do Brasil e Synagro, desde que sejam fatos
devidamente fundamentados.
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Nosso compromisso com
informacoes e ativos

Demonstragcoes Financeiras e Contdbeis

Estamos empenhados em garantir que todas as nossas informacdes financeiras e contabeis sejam
registradas de forma integra, correta e oportuna, de acordo com seus respectivos periodos contabeis,

conforme estabelecido pelas leis aplicaveis.

Devemos assegurar que qualquer documento produzido pelos colaboradores da Agrex do Brasil e
Synagro, principalmente relatorios financeiros, sejam mantidos em conformidade com nossas politicas e
procedimentos internos, leis e normas praticaveis. Nao podemos falsificar, alterar natureza de qualquer
transacao ou conduzir transacdes que nao estejam refletidas em nossas politicas, livros e registros

contabeis.

Devemos proteger a confidencialidade das informacdes financeiras, a fim de preservar os interesses dos
acionistas, alem de administrar os negodcios fortalecendo a situacao financeira, zelando pela imagem da
empresa, sendo proativo na disposicao de informac¢des ao mercado, de maneira a evitar rumores e

especulacoes.
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Dados pessoais e informacgoes
confidenciais

Garantimos que todas as informac¢des confidenciais,
concorrencialmente sensiveis e/ou informacoes de
propriedade exclusiva sobre a Agrex do Brasil e Synagro,
nossos clientes, fornecedores, parceiros de negdcios e
outros terceiros sejam devidamente protegidas. Com isso,
esperamos que voc€, mesmo dentro da Agrex do Brasil e
Synagro, apenas compartilhe informacdes confidenciais
quando estritamente necessario.

Respeitamos a privacidade e intimidade dos
colaboradores, sendo vetada a divulgacao de
informacdes sobre eles sem seu prévio consentimento.
Protegemos informacdes confidenciais mesmo apds o fim
de vinculos empregaticios.

Todas as informacdes da empresa, assim como qualquer
dado sobre clientes, colaboradores ou fornecedores a
qual tenha acesso por razdes do cargo que ocupa, devem
ser consideradas confidenciais, e, em consequéncia,
tratada como tal.

O acesso e manuseio dos dados e informacoes
disponibilizados aos colaboradores deve ser utilizado
exclusivamente como ferramenta de trabalho em
assuntos de interesse da empresa no ambito remoto ou
presencial, respeitando as regras expressas na Politica de
Seguranca da Informacao. As senhas de acesso aos
sistemas Agrex do Brasil e Synagro, bem como os
usuarios, sao unicos e intransferiveis e nao podem ser
compartilhados em hipotese alguma com outros
colaboradores.
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Uso dos ativos da empresa

Os colaboradores sao responsaveis por preservar o
patrimonio da empresa, tais como equipamentos,
materiais, informacdes tecnologicas e estratégicas,
facilidades operacionais, contatos, ferramentas de
trabalho, veiculos da empresa, enfim, todos os bens da
atividade empresarial da Agrex do Brasil e Synagro.

Nao devemos utilizar recursos ou bens da empresa,
tais como: apostilas, apresentacdes, informacdes,
horario de trabalho, entre outros, para atender a
interesses particulares.

Usamos os ativos da empresa de maneira honesta e
eficiente, por isso, devemos protegé-los e garantirmos
seu uso eficaz.
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Nosso compromisso

com O meio ambiente,
cidadania global
responsavel
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Compromisso com
as Comunidades

No nosso relacionamento com
as comunidades, além de levar
o desenvolvimento
econdmico/social através da
geracao de empregos, temos
como objetivo participar
ativamente do
desenvolvimento delas,
preservando e valorizando seus
tracos culturais.

Além de acdes assistenciais,
apoiamos Iniciativas sociais,
culturais, esportivas e
educativas orientadas ao
desenvolvimento do ser
humano e a sustentabilidade,
promovendo melhoria continua
de suas condicdes de vida.

Damos suporte as organizacdes
idoneas e sem fins lucrativos
que estejam alinhadas ao
planejamento estrategico da
empresa, com objetivo de
contribuir para melhorar o
bem-estar das comunidades.

Através do Instituto Agrex,
realizamos projetos integrados
de desenvolvimento humano,
estamos focados na educacao
formal, nos esportes e na
capacitacao profissional.
Nossos colaboradores sao
encorajados a participar como
voluntarios e trazer sugestoes
de projetos para sanar dores
das comunidades em que eles
estao inseridos.

Padroes
Socioambientais

Nossos investimentos e decisdes de
negocio devem ser baseados no respeito
ao meio ambiente, sociedade de forma
geral, asseguracao dos direitos e bem-
estar dos povos originarios (indigenas), e
a saude e seguranca dos nossos
colaboradores, obedecendo
integralmente as leis, regulamentos,
pactos do setor privado e sociedade civil
dos quais fizermos parte.

Nossa prioridade devera ser sempre a
adocao de tecnologias e métodos de
producao sustentaveis com o objetivo de
diminuir o impacto ambiental das
atividades e fazer uso racional dos
recursos disponiveils.

Com intuito de garantir a transparéncia
de nossas acdes e transmitir seguranca
as nossas partes interessadas, quanto a
nossa governanca socioambiental, cada
colaborador devera ser responsavel pela
melhoria continua nos controles internos
inerentes as suas atividades, alem de
sempre estarem prontos para atender as
auditorias internas e externas, e
apresentar as evidéncias requisitadas.

Fornecedores e parceiros em geral
devem ter os mesmos critérios
socioambientais aos quais estamos
sujeitos internamente para que
pOssamos seguir com o negdcio. E de
responsabilidade da area contratante
analisar tais critérios, e se necessario
estabelecer clausulas contratuais

socioambientais para trazer mais
seguranca e transparéncia.

Pactos e
Protocolos com
a sociedade civil

Consideramos a nossa
participacao voluntaria em
pactos e protocolos e/ou
outros acordos da sociedade
civil e ou organismos
internacionais, como fator
Importante para demonstrar
nosso esforco extra em direcao
a cultura da sustentabilidade.
Por isso, todos 0s nossos
colaboradores, deverao seguir
estritamente as regras
demandadas por estes pactos
ou protocolos (bem como a
politica interna vigente
especifica para este pacto ou
protocolo), como
representantes da Agrex do
Brasil e Synagro, mesmo que
tais protocolos excedam a
legislacao nacional vigente com
finalidade de proteger: o meio
ambiente, as comunidades que
estamos inseridos e 0 combate
a corrupcao.
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Nosso compromisso
com a etica nos
negocios

A obediéncia as leis € um principio fundamental para a Agrex do Brasil e
Synagro, e todos devem cumprir as leis e os requlamentos do sistema dentro
do qual se esta atuando.

Nossos colaboradores devem apresentar padrdes de conduta que reflitam a
sua integridade profissional de maneira compativel com o seu relacionamento
empresa-sociedade:

* Buscando o melhor resultado para a companhia, mantendo sempre atitudes
de respeito e colaboracao com os colegas de trabalho, representantes das
classes sindicais e o publico de interesse;

 Exercer suas atribuicdes com eficacia, eliminando situacdes que levem ao
cometimento de erros ou atrasos;

* Nao alterar nem deturpar o teor de qualquer documento, informacao ou
dados;

 Utilizar o correio eletronico somente para assuntos pertinentes ao seu
trabalho, cuidando sempre da seguranca da informacao e nao disseminando
mensagens que possuam conteudos ilegais, pornograficos, racistas, de
cunho religioso, politico e/ou qualquer outro que nao seja pertinente ao seu
trabalho e funcao;

« Observadas as restricdes pertinentes ao sigilo profissional e estrategico da
atividade empresarial, compete ao colaborador sempre divulgar
informacdes verdadeiras, disponibilizando-as de forma igualitaria para os
interessados, ressalvando-se que, quando nao estiver expressamente
autorizado a responder a uma consulta ou prestar determinada informacao,
o colaborador deve repassar imediatamente este assunto ao seu superior
hierarquico;

« (Caso necessite repassar documentos ou informacgdes que nao sejam
confidenciais ao publico externo, solicitar autorizacao de seu superior
hierarquico;

« Nao deixar clientes e fornecedores a espera de solucao, mantendo-os
informados das acdes que estao em curso para atender aos assuntos que
digam respeito aos negocios pactuados com eles.
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Atividade politica

Nenhum colaborador podera praticar assédio eleitoral no sentido de
inducao/direcionamento de voto de outros colaboradores utilizando sua
influéncia e/ou poder atribuido ao ser cargo e/ou troca de recompensas
ou favores. Estao vedadas manifestacdes ofensivas ou até criminosas que
possam se vincular ao nome da empresa dentro do ambiente
organizacional ou em atividade relacionada a corporacao.

Importante esclarecer que todos os colaboradores, sem excecao, deverao
seguir os passos seguintes a fim de evitar discussdes politicas dentro do
ambiente organizacional:

Nao influencie outros colaboradores;

« Respeite as opinides individuais, debata sobre suas opinides politicas,
porem de forma saudavel e respeitosa;

* Lembre-se que tudo tem o seu momento dentro da empresa, inclusive
o momento do debate acerca de varios assuntos, ou seja, separe 0
momento da troca de opinides do momento do cumprimento de suas
obrigacdes laborais dentro da empresa;

e Busque conhecer o regulamento da comunicacao interna da empresa
que voce trabalha, nela vocé podera acompanhar seus direitos politicos
e limites que qualquer outro que nao seja pertinente ao seu trabalho e
funcao.

Operacoes com derivativos e contratos
com protecgdo (HEDGE)

O colaborador que dentre suas tarefas designadas for responsavel por
operacoes de derivativos ou quaisquer negociagdes contratuais que
demandem hedge (protecao de variaveis) deverao obedecer estritamente
a politica vigente mais atualizada e designada para o exercicio destas
atividades.

Sendo assim, a Agrex do Brasil e a Synagro nao poderao ser submetidas
por decisao arbitraria de um colaborador a qualquer tipo de exposicao
que exceda limites a alcadas pré-estabelecidos.

Caso haja erro ou equivoco em operacdes com derivativos e/ou clausulas
contratuais que deixem a companhia em situacao de exposi¢cao e/ou risco
de perdas financeiras, de imagem etc., deverao ser informados no mesmo
dia ao Departamento de Riscos e devera constar no relatério
compartilhado para diretoria.
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Negocios com integridade
e seguranga

NOs respeitamos integralmente todas as leis de combate a corrupgao e nao nos envolvemos com praticas
ilegais ou antiéticas e, portanto, nao aceitaremos negdcios que exijam que seja oferecido ou que seja
recebido qualquer tipo de gratificacao ou propina.

Estabelecemos normas para todos os administradores e colaboradores, as quais devem ser cumpridas
visando impedir a execucao de pagamentos indevidos a Agentes Publicos, ou a Terceiros Relacionados a
eles, em qualquer parte do mundo. Vocé pode encontrar em nossas diretrizes internas de Pagamentos
Indevidos a definicao de Agentes Publicos e Terceiros Relacionados. La vocé também encontrara as
definicbes de diversos tipos de pagamentos indevidos, bem como outros topicos importantes sobre o
gue se pode fazer ou 0 que nao se pode fazer quando o assunto for este.

Sendo assim, reforcamos:

» Nao ofereca, prometa, d€, aceite, concorde em receber, ou solicite propinas (tanto para vocg, quanto
para a Agrex do Brasil e Synagro) de qualquer natureza em troca de um favorecimento ou para obter
vantagens competitivas para vocé ou para a empresa;

« Nao faca pagamentos de facilitacao de qualquer natureza, mesmo para garantir uma acao que seja
uma questao de rotina;

* Nao realize pagamentos em dinheiro para quitar faturas, comissdes, descontos ou abatimentos de
fornecedores, clientes e outros parceiros de negdcios, nem aceite dinheiro ou equivalentes em dinheiro
com relacao aos negocios da Agrex do Brasil e Synagro;

« Esteja sempre atento quanto a finalidade do pagamento, se for solicitado que vocé faca ou receba um
pagamento em nome da Agrex do Brasil e Synagro, e se o valor solicitado é proporcional aos bens e
servicos prestados constituindo um negdcio legitimo e proporcional as condi¢ées do acordo em vigor.
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Brindes, presentes e outras ofertas

Acreditamos que receber ou oferecer presentes e hospitalidade ajudam a construir relacbes de negocios
solidas e confiaveis. No entanto, devemos garantir que essa troca entre colaboradores ou quaisquer
pessoas que nos representam e nossos clientes, fornecedores ou outros parceiros de negocios nao seja
excessiva e nao configure suborno real ou aparente. As decisdes de negocios devem ser tomadas com
base em seus meéritos e nao devem ser influenciadas indevidamente.

Para determinar o que é aceitavel e o que nao pode ser aceito, espera-se que voce exercite o bom senso e
a moderacao. Aceitar ou oferecer quaisquer presentes ou hospitalidade, independentemente do valor,
que faca com que o beneficiario se sinta obrigado ou que possa ser entendido como um meio de fazer o
beneficiario se sentir obrigado a comecar ou a continuar uma relacao de negdcio, nao € aceitavel.

Para ajudar vocé a avaliar a razoabilidade de um presente ou da hospitalidade que vocé da ou recebe,

consulte as nossas diretrizes internas sobre Brindes e Presentes, |a vocé encontrara a descricao de valores
monetarios autorizados nos casos de recebimento de presentes ou hospitalidade.

Conflito de Interesses

Um conflito de interesse acontece sempre que 0s seus interesses pessoais, sociais, financeiros ou politicos
influenciam ou interferem nas suas decisdes de negaocios. Conflitos de interesse podem ter um impacto
negativo significativo na nossa reputacao e eficiencia enquanto empresa e enquanto individuos.

Por isso orientamos os nossos colaboradores:

Nao se envolver em atividades paralelas que conflitem com o horario de trabalho;
* Nao se envolver em qualquer atividade que seja de interesse conflitante com os negocios da empresa;

« Nao emitir comentario sobre a atuacao, a qualidade ou desempenho de concorrentes e de seus
produtos, estando ciente de que, ocorrendo situacdes em que essa manifestacao seja necessaria, esta
sera por uma manifestacao formal da Agrex do Brasil e Synagro, com iniciativa exclusiva da diretoria;

« Nao se constituir socio, gerente, assessor, procurador ou intermediario com relacao a qualquer
entidade, empresa, instituicao ou qualquer outra modalidade de atuacao que transacione ou que seja
competidora com a atividade comercial da Agrex do Brasil e Synagro;

« Nao praticar atividades profissionais externas que impliqguem em uso de informacdes privilegiadas e
confidenciais de propriedade da empresa;

e Ocupar uma funcao de subordinacao direta ou indireta com outro funcionario com o qual vocé tem um
relacionamento pessoal (familiar, amoroso ou intimo).
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Marca e
midias sociais

AGREX
J oo BRASIL

Os perfis profissionais e pessoais dos colaboradores da Agrex do Brasil e Synagro, embora de uso e
responsabilidade individuais, devem seguir os principios, valores e orientacdes presentes neste Codigo
de Etica e Conduta, com o objetivo de estabelecer algumas diretrizes quanto ao uso das redes sociais de
forma responsavel e consciente. Se vocé é conhecido como colaborador da Agrex do Brasil e Synagro,
suas publicacdes em midias sociais sao facilmente ligadas a imagem da empresa. Por isso, alguns
cuidados devem ser tomados.

Esperamos que vocé compartilhe apenas noticias publicas relacionadas a Agrex do Brasil e Synagro em
suas midias e redes sociais e seja transparente, afirmando que qualquer coisa que vocé postar e sua
propria opiniao.

Sempre que vocé usar midias e redes sociais, vocé nao deve compartilhar publicacdes, logos ou outras
imagens com direitos autorais que sejam protegidas por um direito de propriedade intelectual e nem se
referir a Agrex do Brasil e Synagro ou aos seus colegas e sociedade no geral, de maneira abusiva ou
ofensiva, ou ainda violar qualquer direito a privacidade.

Ao perceber qualquer situacao que esteja prejudicando a imagem da Agrex do Brasil e Synagro nas
redes sociais, registre internamente para que seja resolvida. Procure a area de Comunicacao e
Marketing, responsavel pelo acompanhamento de conteudos nas redes sociais.
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CANAL DE OUVIDORIA

Caso vocé tome conhecimento sobre uma violacao ou uma potencial violacao dos
nossos Valores, Codigo de Etica e Conduta, de nossas politicas ou lei, esperamos que
vocé se manifeste imediatamente e comunique tal ato, para que ele possa ser
devidamente tratado. Com isso, vocé nos dara a oportunidade de lidar com o
problema. O seu Gestor, ou a area de Compliance (Integridade) podem responder
todas as suas perguntas.

Vocé pode comunicar suspeitas de comportamentos antiéticos ou outras mas
condutas e relatar qualquer coisa que voce acredite, de boa-fé, ser baseada em
fontes ou dados confiaveis e que viole a lei, 0 nosso Codigo de Etica e Conduta e/ou
outras politicas e diretrizes internas.

Voceé pode fazer essa manifestacao por diversos canais, como:
* Ao seu Gestor,;

« A areade Compliance (Integridade);

« Ao RH da empresa;

* Pelo nosso Canal de Denuncias (interno e externo),
disponivel atraves do Portal Corporativo — Ouvidoria;

Pelo telefone: 0800-648-3018.

Vocé pode fazer uma manifestacao andnima ou se se sentir a vontade, revelar sua
identidade, para uma melhor averiguacao. Garantimos que sua identidade nao sera
revelada e que nao havera nenhum tipo de exposicao por comunicacgoes feitas de
boa-fé.

Agradecemos por sua atencao e contamos com 0 seu COmpromisso em agir sempre
com a ética e integridade.
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